
Online Bid Submission via Ariba
for Suppliers

จัดท ำโดย ฝ่ำยจัดซื้อจัดจ้ำง  บริษัท ไทยออยล์ จ ำกัด (มหำชน)



กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba กับกลุ่มไทยออยล์

เลือกใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภำพ
Use high performance computer/ laptop

เลือกใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมปีระสิทธิภำพ
Use high performance internet connection

เตรียมควำมพร้อมอินเตอร์เน็ตบรำวเซอร์
Prepare internet browser

เข้ำร่วมอบรมขั้นตอนกำรยื่นข้อเสนอ และ ศึกษำรำยละเอียด กฎกติกำ ในกำรยื่นข้อเสนอ
Participate supplier training course and study bid submission details, processes, rules

1

2

3

4
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1. เลือกใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภำพ
1. Use high performance computer/ laptop

เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของคู่ค้ำ ควรเลือกใช้คอมพิวเตอร์ทีม่ีประสิทธิภำพสูง เพื่อป้องกันปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้กบัคอมพิวเตอร์
หรือแลปท๊อปในช่วงกำรยื่นข้อเสนอ ดังตัวอย่ำงค ำแนะน ำต่อไปนี้

1. ใช้คอมพิวเตอร์หรือแลปท๊อปที่มกีำรประมวลผลที่รวดเร็ว 

2. หลีกเลี่ยงกำรใช้คอมพิวเตอร์หรือแลปทอ๊ปเก่ำ ค้ำง ช้ำ หรือแฮงค์บ่อย

3. หำกใช้คอมพิวเตอร์ควรมีหนว่ยพลังงำนส ำรองเผื่อในกรณีที่ไฟดับ

4. หำกใช้แลปท๊อปควรต่อปลั๊กไฟเสมอเพื่อป้องกนัแบตเตอรี่หมด

5.   อื่นๆ

หมำยเหต:ุ ทำงกลุ่มไทยออยล์ขอสงวนสิทธิ์ไม่พิจำรณำปัญหำที่อำจเกิดขึ้นกบัคอมพิวเตอร์ของคู่ค้ำในทกุกรณี
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2. เลือกใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภำพ
2. Use high performance internet connection

เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของคู่ค้ำ ควรเลือกใช้เตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภำพสูง เพื่อป้องกันปัญหำกำรเชื่อมต่อของอินเตอร์เน็ตทีอ่ำจ
เกิดขึ้นได้ช่วงกำรยื่นข้อเสนอ ดังตัวอย่ำงค ำแนะน ำต่อไปนี้

1. ทดสอบควำมเร็วของสัญญำณอินเตอร์เน็ตกอ่นเข้ำร่วมประมลู

2. เลือกใช้อินเตอร์เน็ตแบบสำย LAN เพื่อป้องกันกำรหลุด หรือช้ำของอินเตอร์ในช่วงกำรยื่นเอกสำรประกวดรำคำ 

3. หลีกเลี่ยงกำรใช้ Wifi, Public Wifi, Hotspot

4. อื่นๆ
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หมำยเหตุ: ทำงกลุ่มไทยออยล์ขอสงวนสิทธิ์ไม่พิจำรณำปัญหำที่อำจเกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ของคู่ค้ำในทกุกรณี



3. เตรียมควำมพร้อมอินเตอร์เน็ตบรำวเซอร์
3. Prepare internet browser

เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของคู่ค้ำ ควรเลือกใช้อินเตอร์เน็ตบรำวเซอร์ตำมที่แนะน ำ เพื่อป้องกนัปญัหำกำรแสดงผลหรือกำรใส่ข้อมูล
ที่อำจเกิดขึ้นได้ช่วงกำรยื่นข้อเสนอ ตัวอย่ำงอินเตอร์เน็ตบรำวเซอร์ทีแ่นะน ำมีดงัต่อไปนี้
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หมำยเหตุ: ทำงกลุ่มไทยออยล์ขอสงวนสิทธิ์ไม่พิจำรณำปัญหำที่อำจเกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ของคู่ค้ำในทกุกรณี

• Microsoft Edge 32-bit

• Chrome 54+ 64-bit

• Mozilla Firefox 49+ 64-bit

• Mozilla Firefox 17+

• Safari 9+ 64-bit

• Safari 5

• Mobile Safari on iPad (iOS 6 or above)



4. เข้ำร่วมอบรมขั้นตอนกำรยื่นข้อเสนอ และ ศึกษำรำยละเอียด กฎกติกำ ในกำรยื่นข้อเสนอ
4. Participate supplier training course and study bid submission details, processes, rules

Supplier A Supplier B Supplier C Supplier D Supplier E

Event Integrity Monitoring Committee @ Thaioil Location
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ขั้นตอนท่ี 1 กำรเข้ำสู่ Event request for proposal

ขั้นตอนที่ 2 Review and Accept Prerequisites

ขั้นตอนที่ 3 Submit envelopes

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบกำรยื่นข้อเสนอ

1

2

3

4
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4. เข้ำร่วมอบรมขั้นตอนกำรยื่นข้อเสนอ และ ศึกษำรำยละเอียด กฎกติกำ ในกำรยื่นข้อเสนอ
4. Participate supplier training course and study bid submission details, processes, rules



How to Submit Bid Proposal

via Ariba System
วิธีกำรยื่ นข้อ เสนอผ่ำนระบบ Ar iba
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba
ขั้นตอนที ่1 การเขา้สู่ Event request for proposal มี 2 วิธีการดังนี้

1

2
โดยมีขั้นตอนดังนี้
1. กดที่ “Click Here to access this 

event” บน email
2. เข้าสู่ระบบ Ariba Supplier

หากลืมรหัสผ่าน หรือ Username ให้กดท่ี Forgot 
Username or Password

3. จากนั้นจะเข้าสู่หน้า event ตามภาพ
ด้านล่าง

3

วิธีที่ 1 ผ่าน E-Mail (Subject : …. Has invited 
you to participate in an event : {Project 
Name}) ซึ่งจะมีหน้าตาตามภาพซา้ยมือ 
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1วิธีที่ 2 ผ่าน URL supplier.ariba.com ซึ่งจะมีหน้าตาตามภาพด้านขวามือ โดยมีข้ันตอนดังนี้
1. เข้าสู่ระบบ Ariba Supplier

หากลืมรหัสผ่าน หรือ Username ให้กดท่ี Forgot Username or Password
2. จากนั้นเมื่อเข้าสู่ระบบ ให้กดที่ Ariba Network จากนั้นเลือก Ariba Proposal And Questionnaires
3. จากนั้นจะพบกับตาราง Event ดู Status Open และเลือก Event ที่ต้องการเสนอราคา
4. จากนั้นจะเข้าสู่หน้า event ตามภาพด้านล่าง

2

2

3

4
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba

supplier.ariba.com


ขั้นตอนที ่2 Review and Accept Prerequisites มีขั้นตอนดังน้ี
1. กด “Review Prerequisites” 

1

ระบุชื่อ Buyer เจ้าของงาน

เวลาเริ่ม Event
เวลาที่จะปิด Event

ไม่อนุญาตให้ส่งเกินเวลา

Description : รายละเอียดโครงการ
Currency : สกุลเงินของการเสนอราคา
Commodity : กลุ่มสินค้าหรือบริการ
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba



ขั้นตอนที ่2 Review and Accept Prerequisites มีขั้นตอนดังน้ี
2. กด “I accept the terms of this agreement” และ ติ๊กที่ช่องสีเ่หลีย่ม จากนั้นคลิก๊ “OK” 
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba

2

2

2



ขั้นตอนที ่3 Submit envelopes มีขั้นตอนดังน้ี
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba

3.1 ยื่นข้อเสนอทางด้านเทคนคิ (Technical Proposal Envelope) มีขั้นตอนดังนี้
3.1.1 กดท่ี “Attach a file” ( 1 Question มีขนาด Maximum = 100 Mb และแนบได้เพยีง 1 ไฟล์เทา่นัน้ แนะน าใหร้วมเปน็ .zip ก่อนท าการแนบ )
3.1.2 กด เลือกไฟล ์เมื่อเลือกเรียบร้อยแล้ว 
3.1.3 กด OK

3.1.2

3.1.3

1.1 Upload Technical Proposal 

2.1 Upload Commercial Proposal

3.1.1



3.2 ยื่นข้อเสนอทางด้านราคา (Commercial Price Proposal Envelope) มีขั้นตอนดังนี้
3.2.1 กดท่ี “Attach a file” ( 1 Question มีขนาด Maximum = 100 Mb และแนบได้เพยีง 1 ไฟล์เทา่นัน้ แนะน าใหร้วมเปน็ .zip ก่อนท าการแนบ )
3.2.2 กด เลือกไฟล ์เมื่อเลือกเรียบร้อยแล้ว 
3.2.3 กด OK

ขั้นตอนที ่3 Submit envelopes มีขั้นตอนดังน้ี
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba

3.2.2

3.2.3

1.1 Upload Technical Proposal 

2.1 Upload Commercial Proposal

3.2.1



1.1 Upload Technical Proposal 

2.1 Upload Commercial Proposal

3.3 เมื่อด าเนินการแนบข้อเสนอเรียบร้อยแล้ว ทั้ง Technical และ Commercial ให้กดที่ “Submit Entire Response” เพื่อยื่นข้อเสนอ

3.3

ขั้นตอนที ่3 Submit envelopes มีขั้นตอนดังน้ี
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba



เมื่อ Submit จะแสดงหน้าต่างดังภาพ ซึ่งในระหว่างที่ Event ยังไม่จบ ผู้เข้าร่วมประกวดราคา สามารถ Revise Response ได้ตลอด
หมายเหต ุ: หากกด Revise แล้ว จะไมส่ามารถตอบ หรือแนบไฟลแ์บบเดิมได้ จะต้องมกีาร update ใหมเ่ทา่นัน้

ขั้นตอนที ่3 Submit envelopes กรณีตอ้งการเปลีย่นแปลงข้อเสนอ ในช่วงเวลายืน่ข้อเสนอ
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba



ขั้นตอนการแก้ไข ลบ ข้อเสนอมีดังนี้
1. กด Revise Response และจากนั้นจะมี Pop-Up ขึ้นมาให้ กด OK หากยืนยันต้องการแก้ไขข้อเสนอ

2. จะแสดงหน้าต่างตามภาพ สามารถกดที่ Update file เพื่อแนบข้อเสนอใหม ่หรือ Delete File เพื่อลบข้อเสนอ
3. เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้ว กด “Submit Entire Response” เพื่อยื่นข้อเสนอใหม่ (ต้อง Submit ก่อนหมดเวลาเทา่นั้น)

1 1
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba
ขั้นตอนที ่3 Submit envelopes กรณีตอ้งการเปลีย่นแปลงข้อเสนอ ในช่วงเวลายืน่ข้อเสนอ

2

3
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba
ขั้นตอนที ่4 หากทา่นตอ้งการตรวจสอบว่าท าการยืน่ขอ้เสนอส าเรจ็แล้วหรอืไม ่ 

เมื่อ Submit ข้อเสนอเรียบร้อยแล้ว จะแสดงหน้าต่างดังภาพ โดยจะแสดงข้อความกล่องสีเขียว หมายความว่า คุณได้ Submit ข้อเสนอเรียบร้อยแล้ว  



Date 05.04.2022 Rev.3 Online Bid Submission via ARIBA for Suppliers 19

วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba
ขั้นตอนที ่4 หากทา่นตอ้งการตรวจสอบว่าท าการยืน่ขอ้เสนอส าเรจ็แล้วหรอืไม ่ 

หรือสามารถกดที่ Response History เพื่อเข้าไปดู log การยื่นข้อเสนอราคา ตามภาพที่ 2 โดยจะเก็บ log Response ทุกครั้งที่มีการ Submit ข้อเสนอ เช่น หากมีการ 
Revised เอกสาร แล้ว Submit ใหม่ 1 ครั้ง ก็จะขึ้น log 2 ครั้งตามภาพ  



เมื่อหมดเวลาการยืน่ข้อเสนอ ท่านจะไดร้บั Email แจ้ง ตามภาพด้านลา่ง ท่านจะไมส่ามารถ ด าเนินการยืน่ หรือ แก้ไข ข้อเสนอได้อกีหลังจากหมดเวลา
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วิธีกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba



ขั้นตอนที ่1 การเขา้สู่ Event request for proposal มี 2 วิธีการดังนี้

1

2
ซึ่งจะมีหน้าตาตามภาพซา้ยมือ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้
1. กดที่ “Click Here to access this 

event” บน email
2. เข้าสู่ระบบ Ariba Supplier

หากลืมรหัสผ่าน หรือ Username ให้กดท่ี Forgot 
Username or Password

3. จากนั้นจะเข้าสู่หน้า event ตามภาพ
ด้านล่าง

3

วิธีที่ 1 ผ่าน E-Mail (Subject : …. Has 
invited you to participate in an event : 
{Project Name}) 
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วิธีกำรปฏิ เสธกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba



1วิธีที่ 2 ผ่าน URL supplier.ariba.com ซึ่งจะมีหน้าตาตามภาพด้านขวามือ โดยมีข้ันตอนดังนี้
1. เข้าสู่ระบบ Ariba Supplier

หากลืมรหัสผ่าน หรือ Username ให้กดท่ี Forgot Username or Password
2. จากนั้นเมื่อเข้าสู่ระบบ ให้กดที่ Ariba Network จากนั้นเลือก Ariba Proposal And Questionnaires
3. จากนั้นจะพบกับตาราง Event ดู Status Open และเลือก Event ที่ต้องการเสนอราคา
4. จากนั้นจะเข้าสู่หน้า event ตามภาพด้านล่าง

2

2

3

4
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วิธีกำรปฏิ เสธกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba

supplier.ariba.com
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ขั้นตอนที ่2 ปฏิเสธการเขา้รว่มการประกวดราคา

1

1. กด Decline to Respond

วิธีกำรปฏิ เสธกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba
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ขั้นตอนที ่2 ปฏิเสธการเขา้รว่มการประกวดราคา
2. กรอก Reason for Declining to Respond และกด OK

2

2

วิธีกำรปฏิ เสธกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba
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ขั้นตอนที ่2 ปฏิเสธการเขา้รว่มการประกวดราคา
หากท่านต้องการกลับเข้ามาเพื่อเข้าร่วมยื่นข้อเสนอ หลังจากที่ Decline ไปแล้ว สามารถกด Intend to Respond เพื่อกลับเข้าไปย่ืนข้อเสนอได้

ข้อควรระวงั : กด Intend to Respond ได้ ภายในชว่งเวลาทีก่ าหนดการยืน่ขอ้เสนอเทา่นั้น

วิธีกำรปฏิ เสธกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba
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1

1. เมื่อได้ Email invited ตามภาพ ให้ท าการกด Click Here ที่ email
2. จากนั้นให้กด Sign Up เพื่อลงทะเบียนใหม่

2

Bidder Name

2

กรณีที่ Bidder ใช้ Username ใหม่ ที่ไม่เคยขึ้นทะเบียนบนระบบ Ariba Network
กรณทีี ่Bidder ใช้ Username ใหม ่ที่ไมเ่คยขึน้ทะเบยีนบนระบบ Ariba Network ทางเราสามารถเพิม่ Contact ให้สามารถยืน่ข้อเสนอได้ แต่ Bidder จะต้องท า
การสมคัรใหม ่โดยมขีัน้ตอนดังตอ่ไปนี้
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3. กรอกรายละเอียดเพื่อสมัคร Account บน Ariba
3.1 กรอก Name = ชื่อ และนามสกุล (ภาษาอังกฤษ)
3.2 ติ๊กเครื่องหมายถกูที ่Use my email as my username

หากขึ้นแจ้งเตือนว่า User existing แปลว่าเคยใช้ email เป็น username 
สมัครบน Ariba แล้ว แต่ไม่มีบน Ariba Thaioil Site ดังน้ัน ให้ด าเนินการ
เอาเครื่องหมายถูกหน้าค าว่า “Use my email as my username” ออก 
และตั้งช่ือ Username ใหม่ โดยยังคงรูปของ email ไว้อยู่ เช่น
email : thaioil@thaioilgroup.com ให้ตั้ง username ใหม่เป็น 
Username : thaioil1@thaioilgroup.com เพื่อป้องกันไม่ให้ซ้ า

3.3 ตั้งรหัสผ่าน โดยต้องให้มีตัวอักษรตัวเล็ก ตัวใหญ่ ตัวเลข และ
สัญลักษณ์พิเศษ

4. จากนั้นกดติ๊กเครื่องหมายถูกที่หน้าช่องสี่เหลี่ยม
4.1 I have read and agree to the Terms of Use
4.2 I have read and agree to the SAP Ariba Privacy Statement

5. จากนั้นกด Create account and continue

3

4

5

กรณีที่ Bidder ใช้ Username ใหม่ ที่ไม่เคยขึ้นทะเบียนบนระบบ Ariba Network

thaioil@thaioilgroup.com

thaioil@thaioilgroup.com



6. หากแสดง Pop-Up Confirm Domain ดังภาพด้านขวา ให้กด Yes

7. หากแสดง Pop-Up Potential existing accounts ให้กด “Review accounts”

6

7
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กรณีที่ Bidder ใช้ Username ใหม่ ที่ไม่เคยขึ้นทะเบียนบนระบบ Ariba Network



8. จากนั้นท าการกด Continue Account Creation เพื่อสร้าง User ใหม่
9. เมื่อ Create Account เรียบร้อยแล้วจะเข้าสู่ event เพื่อยื่นซองได้

8

9
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กรณีที่ Bidder ใช้ Username ใหม่ ที่ไม่เคยขึ้นทะเบียนบนระบบ Ariba Network
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ข้อควรระวงั : เมื่อ Create Account ครบจบกระบวนการแลว้ จะไม่สามารถกด link ที่ email invited ได้อีก หากหลดุจากหนา้ 
Ariba ให้ท าการ login ผ่าน supplier.ariba.com พร้อม Username และ Password ที่ได้ท าการ Create ไปก่อนหนา้นี้

กรณีที่ Bidder ใช้ Username ใหม่ ที่ไม่เคยขึ้นทะเบียนบนระบบ Ariba Network



กฎ กติกำ เงื่อนไข
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เพื่อให้เกิดกำรแข่งขันโดยสมบูรณ์ มีควำมยุติธรรม โปร่งใส ขอให้คู่ค้ำทุกท่ำนปฏิบัติตำมกฎ กติกำ เงื่อนไขกำรยื่นข้อเสนออย่ำง
เคร่งครัด ตำมข้อแนะน ำดังตอ่ไปนี้

1. หำกมีข้อสงสัยระหว่ำงกำรยื่นข้อเสนอให้ใช้วิธีกำร ‘Compose Message’ ใน Ariba เท่ำนั้น
เพื่อให้มีประวัติกำรสนทนำที่โปร่งใส ทั้งนี้ขอให้สอบถำมข้อมูลให้เสร็จก่อนเวลำที่จะปิดรับข้อเสนอ

2. ไม่ควรยื่นข้อเสนอในช่วง 10 นำทีสุดท้ำย เพื่อป้องกันปัญหำคอมพิวเตอร์ กำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตของคู่ค้ำ หรือปัญหำอื่นๆ หำกคู่ค้ำ
พยำยำมยื่นข้อเสนอในช่วงเวลำดังกล่ำว แต่ไม่ส ำเร็จอันเนื่องมำจำกเหตุผลข้ำงต้น ทำงกลุ่มไทยออยล์ขอสงวนสิทธิ์ในกำรไม่พิจำรณำ
ปัญหำดังกล่ำว โดยกำรตัดสินของกลุ่มไทยออยล์ถือเป็นที่สิ้นสุด

3. ในระหว่ำงที่คู่ค้ำก ำลังยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba เมื่อหมดเวลำตำมที่ก ำหนดใน ITB หรือ หลังหมดเวลำกำรยื่นข้อเสนอตำมที่ก ำหนดใน 
ITB คูค่้ำจะไม่สำมำรถท ำกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนระบบ Ariba ได้อีกต่อไป ทำงกลุ่มไทยออยล์ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับข้อเสนออีก

4. ผู้เข้ำร่วมประกวดรำคำที่รับผิดชอบในกำรยื่นข้อเสนอผ่ำนบนระบบ Ariba จะต้องเป็นผู้ได้รับมอบอ ำนำจจำกบริษัทคู่ค้ำเท่ำนั้น โดยมีเพียง 1 
ท่ำน (1 e-mail ) เท่ำนั้นที่สำมำรถ Log-in ยื่นข้อเสนอผ่ำนบนระบบ Ariba ได้



สอบถำมข้อมูลก่อนกำรยื่นข้อเสนอ ติดต่อ 
ทีมงำนวิเครำะห์ระบบ ฝ่ำยจัดซื้อจัดจ้ำง  บริษัท ไทยออยล์ จ ำกัด (มหำชน)

สอบถำมข้อมูลระหว่ำงกำรยื่นข้อเสนอ ติดต่อ 
Event Integrity Monitoring Committee
Compose Message in Ariba

Email : iprocure@thaioilgroup.com
Tel. : 038-359000 Ext.21111, 21126


